UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 462  /QD-UBND Kon Tum, ngay 09 thang 8§ nam 2024
QUYET PINH

vé viéc phé duyét quy trinh ngi by trong giai quyét 02 nhom thu tuc hanh chlnh

lién thong dién ti: Dang ky khai sinh, dang ky thwong tru, cap thé bao hlem y té

cho tré em duwéi 6 tudi; Pang ky khal tir, x0a dang ky thwong tru, giai quyet mai
tang phi, ti tuét trén dia ban tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt
sita doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt To chire Chinh phu va Luat T6 chitc chinh
quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 théng 6 ndm 2010 ciia Chinh phii
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 ndm
2013 va Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii vé sita
doi, bo sung mot s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thyee hién co ché mét cira, mdt civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phii sita
doi, bo sung mot s0 diéu cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP;

Can cir Nghi dinh sé 63/2024/NP-CP ngay 10 thing 6 nam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh viéc thuc hién lién thong dién tw 02 nhom thu tuc hanh chinh: dang ky
khai sinh, ding ky thuong trii, cdp thé bdo hiém y té cho tré em dwdi 6 tudi; ding ky
khai ti¥, x6a ding ky thuwong tri, gidi quyét mai tang phi, tir tudt;

Can cir Théng tr s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Bj
trieong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii vé hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia
Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh; Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm
2023 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé quy dinh mot $6 noi dung
va bién phdp thi hanh trong sé héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can civ Quyét dinh sé 296/0D-VPCP ngay 12 thdng 6 ndm 2024 cia Vin
phong Chinh phu vé viée cong bé 02 nhém thii tuc hanh chinh lién thong dién tu:
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dang ky khai sinh, dang ky thuong trii, cdp thé bdo hiém y té cho tré em dwdi 6 tudi;
dang ky khai tir, xoa dang ky thuong tru, giai quyét mai tang phi, tu tuat;

Can cir Quyét dinh s6 377/0D-UBND ngady 02 thang 7 niam 2024 cia Chii tich Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum vé viéc cong bé Danh muc 02 nhom thi tuc hanh chinh lién
thong dién tir: Déng ky khai sinh, ding ky thwong trii, cdp thé bdo hiém y té cho tré em
duedi 6 tuoi; Péng ky khai tir, x6a dang ky thwong tri, gidi quyét mai tdng phi, tr tudt
trén dia ban tinh Kon Tum,

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Tw phdp tai To' trinh sé 133/TTr-STP ngay 01
thdang 8 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét 02 nhém thi tuc hanh chinh
lién thong dién ti: Pang ky khai sinh, dang ky thudng tra, cap thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, giai quyét mai tang phi,
tr tuat trén dia ban tinh Kon Tum (¢é Danh muc va néi dung cdc quy trinh kém theo).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Trén co sé quy trinh nd1 by 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong duge phé
duyét tai Quyét dinh nay va theo chirc ning, nhiém vu duoc giao Thu trudng cac co
quan: S& Tu phap; S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Y té; Cong an tinh; Bao
hiém x4 hoi tinh; Vin phong Uy ban nhan dén tinh chiu trich nhiém trién khai trén
toan tinh.

2. Cac co quan: Cong an, Bao hiém xi hoi; Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén; Chu tich Uy ban nhan dan cép x3 c6 trach nhiém phan cong can bd, cong
chtrc, vién chuc thudc thim quyén quan 1y thuc hién cac budc xt Iy cong viée quy
dinh tai cac quy trinh ndi bd ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi cac don vi co lién quan thiét
1ap cau hinh dién tir; dong thoi, t6 chirc thuc hién viéc két ndi, chia sé dir lidu véi cac
hé théng dép tmg viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh. Giao S¢ Tu
phap trong qué trinh trién khai thuc hién Quyét dinh nay c6 trach nhiém theo ddi, cap
nhat, phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong tham muu diéu chinh, b sung theo
quy dinh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan déan tinh, Giam ddc cac so, nganh:
Cong an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh, Tu phap, Y té, Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi; Thu truong cac s, ban nganh; Gidm dde Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
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tinh; Cha tich Uy ban nhan din cic huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan céc
x4, phuong, thi trdn va céc to chirc, ca nhéan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. .

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3 (@é th/hién);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé biét);
- Van phong UBND tinh:
+ CVP, cac PCVP UBND tinh;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh;
- Vién Théng Kon Tum (@é ph/hop);
- Luu: VT, TTHCC.VDT.




PHU LUC
QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET 02 NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG DIEN TU: PANG KY
KHAI SINH, PANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE EM DUOI 6 TUOI; PANG KY KHAI
TU, XOA PANG KY THUONG TRU, GIAI QUYET MAI TANG PHi, TU TUAT TREN PIA BAN TINH KON TUM

(Kém theo Quyét dinh s6#620P-UBND ngay 09 thing 8 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhan dén tinh)

PHAN I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

A. THU TUC HANH CHINH: 02 TTHC

TT Mai s6 TTHC Linh vuc/Tén thi tuc hanh chinh Co quan thuc hién

I | Nhom thii tuc hanh chinh lién théng cip x4, cap huyén (01 TTHC)

Uy ban nhan déan cap xa/Uy ban
nhan dan cip huyén ddi véi truong
hop c6 yéu té nudc ngoai;
Bao hiém x4 hoi huyén;

Ping ky khai sinh, dang ky thuong tr, cap thé bao hiém vy té

1 2.002621 cho tré em dudi 6 tudi

Cong an xa.
II | Nhém thi tuc hanh chinh lién théng cip x4, cAp huyén, tinh (01 TTHC)
Cép tinh;
bang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, gidi quyét mai tang Uy ban nhan dan cap xa;
1 2.002622 A T SR
phi, tir tuat Bao hiém xa hoi;
Cong an xa.
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PHAN II

NOI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NOI BQ

Quy trinh s6 01: Thii tuc Ding ky khai sinh, ding ky thwong trii, cap thé bio hiém y té cho tré em dwdi 6 tuéi.

Trinh tu
cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc
hi¢én

Thoi gian thuc
hién (Gio/ngay
lam viéc)

Két qua/san phdm

Buodc 1

Nguoi yéu ciu truy cip vao Céng Dich
vu cong qudoc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn) hodc trén Ung dung
VNelD, lya chon muc “Dich vu cong
lién thong khai sinh, khai t@” dé thuc
hién nop ho so truc tuyén va 1€ phi theo
quy dinh.

Huwéng din ndp ho so truc tuyén tai
B0 phan mot cira

1.1. Kiém tra, xac thue tai khoan dién
tu:

Kiém tra tai khoan cua cé nhan, td chuc.
Truong hop t6 chirc, ca nhan chua co6 tai
khoan thi tao hoac huéng dan dang ky
trén Cong DVCQG. (Luu y: Truong hop
uy quyéen thi dang ky tai khoan cua nguoi
uy quyén).

1.2. S6 héa hd so TTHC:

+ Huéng dan 1ap to khai theo mau.

+ Scan hodc sao chup chuyén thanh phan
ho so theo quy dinh.

Can bo B phan
Mot cua cép xa;
Can bo BO phan
Mot cira cap huyén
(méu co6 yéu td
nudc ngoat)

Hé thng thong tin
giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh tu
dong déng bd hod
so tr Phan mém
dich vu cong lién
thong;

Thong bao hen tra két qua
duoc Phan mém dich vu
cong lién thong gui cho
ngudi yéu cau qua Cong
Dich vu cong qubc gia,
ung dung VNelD va tin
nhdn SMS.




Budce 2

Giai quyét ding ky Khai sinh

2.1. Tiép nhén hd so tir Hé théng thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
chuyén t6i Phin mém dang ky, quan ly
ho tich di¢én tor dung chung cia B Tu
phap;

Kiém tra, xir ly hd so thuc hién nghiép
vu dang ky khai sinh va chuyén lanh dao
phé duyé¢t

+ Trong truong hop ho so khong day du,
khong ding quy dinh thi thuc hién gui
thong tin trang thai hd so dén Phan mém
dich vu cong lién thong qua Hé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh dé hé
thong gui thong bdo cho ngudi yéu cau
(bang tin nhan ZMS hodc email néu
nguoi yéu cau cé dang ky).

+ Trong qué trinh thuc hién c6 vudng
mic phat sinh lién quan dén cip sé dinh
danh thi cdp nhat vuéng mic 1én hé
théng Phan mém dang ky, quan 1y ho
tich dién tir dung chung B Tu phap dé
xu ly.

Cong chuc lam
cong tac ho tich xa,
phuong, thi tran;
huyén, thanh pho
(méu c6 yéu td
nudc ngoat)

4 gi0 lam viée

Du thao Ban dién tir va
Ban gidy cta Gidy khai
sinh (thao tac trang thdi
hé so véi Iy do cu thé;
truong hop can bé sung
thanh phan ho SO néu
nguoi  yéu cau khéng
hoan thién hé so trong
vong 07 ngay lam viéc thi
hé so tir chéi gidi quyét).

2.2. Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén Van thu.

Lanh dao Uy ban
nhin dan cap xi;
lanh dao Uy ban
nhin dan  cép
huyén (néu c6 yéu
t6 nudc ngoai)

2,5 gio lam viée

Béan dién tor va Ban gidy
cua Giay khai sinh da ky
(ban sao néu co).

1 Sau day viét tat 1a cAp xa/cap huyén




2.3. Pong diu chuyén két qua giai quyét
TTHC trén h¢ thong phan mém h¢ tich

Ban dién tor va Ban giay

. dn thu cép xa/ca la Gidy khai sinh da
cua Bo Tu phap (d61 voi ban dién t); Van thu cap xa/eap 15 g1 lam viéc cua G12;y ar s ‘33
- o A : . huyén dong dau (ban sao néu
hodc thuc hi¢n theo phan cong tai don vi c6)
(do1 voi Ban giay) '
Cong chuc lam Hb so duoc dong bd tu

2.4. Dong b, sd hoa, chuyén ho so

cong tac ho tich
cAp xd; cap huyén
(méu co6 yéu to
nudc ngoai)

15 gi6 lam viéc

dong trén hé théng phan
mém ho tich cua Bo Tu
phap vé Hé thong tin giai
quyét TTHC tinh

Budc 3

Chuyén ho so diang ky thuong tra va ho
so cap thé bao hiém y t€ cho tré em dudi
6 tudi

Phan mém dich vu
cong lién thong
phan tach, chuyén
ho so dién tir dén
Hé thng thong tin
quan ly cu tra va
Hé thong thong tin
nganh Bao hiém x4
hoi

Sau khi Phan mém
dang ky, quan ly
hé tich dién tu
dung chung cua Bo
Tu phap chuyén
ban dién tir Gidy

khai sinh  sang
Phan mém dich vu
cong lién thong

thong

Biéu mau, to khai ngudi
yéu cau da ké khai, ban
dién tir Giay khai sinh.




Budc 4

Gidi quyét ding ky thuong tri

4.1. Hé théng dich vu cong lién thong
chuyén hd so sang Hé théng Phan mém
co s¢ dit liéu qubc gia vé dan cu cua Bo
Cong an. Tiép nhan hd so diang ky
thuong trd tr Hé théng dich vu cong
trong phan mém chuyén nganh cta Cong
an cép xa; Khai thac, st dung, ghi nhan,
luwu trit théng tin vé cu tri ciia cong dén
trén hé thong.

Cén bo ti€p nhan
ho so cu tra Cong
an cap xa

2 gio lam viéc

Thao tic chuyén hd so,
trang thai ho so véi 1y do
cu the.

4.2. Kiém tra tinh day du, chinh xdc
thong tin cong dan cung cip, ddi chiéu
v4i cac quy dinh cta phdp luat vé cu tra,
thong tin trén co so dir liéu qubc gia vé
dan cu; xac minh ho so.

Tién hanh xdc minh thong tin vé cu trd
(d6i véi cac truong hop can xdc minh)
theo Thong tu 66/2023/TT-BCA ngay
17/11/2023.

Trinh phé duyét Phiéu dé xuat xdc minh
hodc Phiéu dé xuat giai quyét dang ky
thuong trd cho cong dan:

- Trong truong hop hoé so can xdc minh,
Pé xudt Truéng Céng an cdp xa thuc
hién xac minh theo quy dinh;
Truong hop ho so khéng day di, chira
dung quy dinh thi thuc hién thong bdo

Can by xur 1y ho so
cu tru Cong an cap
xa

11 gio lam viéc

Phiéu xac minh thong tin
cu tra (CT10) va Phiéu tra
101 Xac minh.
(truong hop khdc yéu cau
phdi xdac minh theo quy
dinh cua Luat Cuw tru thi
thoi han gidi quyét khéng
qud 05 ngay lam viéc ké
tir ngdy nhdn dwoc ho so

dién tu, thong tin xdc
nhdn qua ung dung
VnelD)



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-68-2020-QH14-cu-tru-435315.aspx

cho ngwoi yéu cau qua Céng Dich vu
cong quoc gia, ung dung VNelD va tin
nhan SMS.

- Truong hop khéng du diéu kién dang ky
thu’ong trii thi cho y kién, ky Phiéu tir
choi tlep nhdn, gidi quyét ho so va
chuyén lai cho cdn bé dang ky dé thong
bdo cho cong ddn theo quy dinh.

4.3. Kiém tra, phé duyét Phiéu dé xuat
xdc minh hodc Phiéu dé xuat gidi quyét
dang ky thuong trd cho cong dan:

- Truwong hop ho so du diéu kién dang ky
thu’O’ng trii thi cho y kién phé duyet, ky
Phiéu dé xudt phé duyét Ho so dé cdp
nhdt két qua gidi quyét thuong tri vao
Co so dir liéu ve cu tru.

- Truong hop khéng du diéu kién dang ky
thuong trii thi cho ¥ kién, ky Phiéu tir
chéi tiép nhén, tra lai ho so cho can bé
xu ly.

- Tru’ong hop ho 5O co vwong mdc thl
cho ¥ kién giai quyét vao Phiéu dé xudt
phé duyét ho so.

Truong Cong an
cap xa

2 gio 1am viéc

Y kién phé duyét, ky
duyét Phi€u dé xuat phé
duyét ho so.

4.4. Thong bio vé két qua diang ky
thuong tri duge thyc hién qua Cong dich
vu cong, VNelD, dich vu cong truc tuyén
khéc va qua mot sb hinh thtrc khac nhu
tra 10i bang van ban, tin nhin dién tir dén
hop thu dién tir hodc dién thoai theo yéu
ciu cua cong dan.

Cén bo ti€p nhan
ho so cu trl

1 gio lam viée

Vin ban thong bdo két
qua giai quyét diang ky
thuong trd va thyc hién
thao tdc cu thé trén hé
thong.
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Bwoc 5

Giai quyét cAp thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi

5.1. Tiép nhan hd so tir Hé thong dich vu
cong lién thong trén Cong Dich vy cong
quoc gia chuyen t6i Hé thong théng tin
nganh Béo hiém x3 hoi:

- Can bo tai Bo phan tiép nhan ho so
chuyen hd so sang Bo phan Quan ly Thu
— 86, Thé dé thu 1y, giai quyét.

- H¢ thong phan mém tu dong thuc hién:
Cip ma s6 BHXH va cap nhat vao dir
liéu HGD; Cap nhat phat sinh thu va gia
tri st dung th¢ BHYT vao ma don vi
quén ly riéng.

Truong hop ho so khéng day di, khong
hop 18: Tir chéi hé so va néu ré 1y do tir
chéi trén phan mém Tiép nhdn va qudn
Iy hé so d@é théng bdo cho nguwoi dén
trong thoi gian khong qua 01 ngay lam
viéc ké tir khi nhdn dwoc ho so dién tir
trén Hé thong.

Truong hop hé so khong hop lé do loz
cua co quan co tham quyen giai quyet
thii tuc trude d6 (dinh nham ban dién tir
gidy khai sinh, ...) thi trd ho so thong bdo
va néu ro ly do cho co quan do thong
qua Phdan mém dich vu céng lién thong
dé khdc phuc theo quy dinh.

Can by B¢ phan
tiép nhan ho so co
quan BHXH

2 gio 1am viéc

Chuyén ho so sang Bo
phan Quan 1y Thu — S0,
Thé dé thu 1y, giai quyét
(thao tac, thong bao trang
théi hé so véi Iy do cu
thé).

5.2. Tiép nhan hd so tir Bo phan Tiép
nhén ho so, ki€m tra dir li€u phat sinh ty

Cén bd Thu — S0,
Thé co  quan

1,5 ngay lam vi¢c

Phat hanh thé BHYT ban
dién tr hodc ban gidy theo
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dong trén Hé thong Quan ly thu — s0, thé,
dir 1i¢éu bang Chi tiét sb phai thu BHXH,
BHYT, BHTN cia nguoi tham gia (Mau
C69a-TS), Bang phan bo chi tiét sb da
thu BHXH, BHYT, BHTN cua nguoi
tham gia (Mau C83a-TS) ddi vé6i don vi
c6 phat sinh. Phat hanh th¢ BHYT ban
dién tir (duoc tu dong tra vé kho dir lidu
ciia cd nhan trén Cong Dich vu céng
quéc gia) hodc in thé BHYT ban gidy
theo hinh thirc da dang ky dé chuyén cén
bd Tiép nhéan ho so.

BHXH

yéu cau

5.3. Nhan dir liéu, thé¢ BHYT ban gidy tir
Bo phan Quan 1y Thu — SO, Thé dé tra
két qua cho nguoi dan theo hinh thuc da
dang ky va két thic ho so ding ky cap
thé BHYT trén Phan mém Tiép nhan va
quan 1y ho so.

Can by B¢ phan
tiép nhan ho so co
quan BHXH

2 gio lam viéc

Thé BHYT (ban gidy)

5.4. Dong bo, s6 hoa, chuyén két qua

Can bo BO phan
tiép nhan ho so co
quan BHXH

Y2 g1 1am viéc

Thong bao vé két qua giai
quyét va ban gidy thé
BHYT

Bwoc 6

Tra két qua dién tir

Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh
tiép nhan hd so
dang ky khai sinh
tir Phan mém dich
vu cong lién thong;
thong bao hen tra
két qua duoc Phan
mém dich vu cong
lién thong guri cho
nguodi yéu cau qua

Ban dién tor Khai sinh,
Thong bdo két qua giai
quyét dang ky thuong trd,
thé BHYT ban dién tu
dugc cic hé théng tu
dong giri dén nguoi yéu
cau tai kho quan ly di
ligu dién tir cia to chic,
ca nhan trén Céng dich vu
cong qudc gia, tmg dung
VNelD va Hé théng thong
tin giai quyét thu tyc hanh
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Cong Dich vu cong chinh tinh.
quéc gia, tng dung
VnelD va tin nhin
SMS

Bwoc 7

Tri két qua ban gidy va thu phi

(Nguoi yéu cau thwe hién thanh todn phi,
1é phi (néu c6) ciia hé so ding ky khai
sinh theo thong bao trén Cong dich vu
cong quéc gia hodc ung dung VNelD
hodc truc tuyén trén Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh hodc
thanh toan truc tié}) tai Bo phan mot
cira)

Can bo BO phan
Mot cua UBND
xd/huyén (néu co
yéu to nudc ngoai)
c6 tham quyén
dang ky khai sinh
hodc tai BO phén
B6 phan Mot cta
cua cac co quan
giai quyét thu tuc
hanh chinh hoac
qua dich vy buu
chinh cong ich theo
dé nghi cua ngudi
yéu cau.

Ban gidy Gidy khai sinh;
Thong bao két qua giai
quyét dang ky thuong tro;
Thé bao hiém y té& ban
gidy (ban sao, trich luc
theo yéu cau).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viée

03 ngay lam viéc ké tir khi cic co quan c6 tham quyén giai quyét
nhéan day du ho so theo quy dinh.

- Truong hop ho so khong day di, dung quy dinh thi thoi gian thao
tdc guri thong tin hé so dén Phan mém Dich vu cong lién thong qua
Hé théng thong tin gidi quyét TTHC tinh la 01 ngay lam viéc; hé so
tiép nhdn sau 15 gio thi thoi gian bdt dau tinh tir ngay lam viéc tiép
theo. Trueong hop phai xac minh thi khong qua 05 ngay lam viéc;

- Truong hop co quan co tham quyén gidi quyet thu tuc hanh chinh
tre hen thi phdi xin 16i va hen lai ngay tra két qua thong qua Phan
mém dich vu cong lién thong dé giri cho nguoi yéu cau qua Cong
Dich vu céng quoc gia, vmg dung VNelD va tin nhin SMS, trong dé
néu ré Iy do cham tra két qud va thoi gian hen lai ngay tra két qud)
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Quy trinh 56 02: Ding ky khai tit, xéa ding ky thuwong trit, gidi quyét mai tang phi, tir tudt

Trinh ty . - Thoi gian thuc hién
. . A n <A Trach nhiém N Y £ 2 2
cac budce Noi dung cong viéc on (ngay/ngay lam Keét qud/san pham
o thwe hién oA
thwe hién : : viéc)
Nguoi yéu ciu truy cép vao Cong Dich
vu cong quoc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn) hodc trén ung dung
VnelD, lua chon muc “Dich vu cong lién
thong khai sinh, khai to” dé thuc hién
ndp ho so tryc tuyén va I¢ phi theo quy
dinh.
Hwéng din ndp ho so truc tuyén tai Céfl bff) B phan .
B¢ phan mét cira Mot cira; ghéng l:})légo hen tra C{fé‘;l qua
.X . ‘e . 1.~ | H& thong thong ugc Phan mém dich vu
t11 Kiém tra, xac thuc tai khoan dién tin giai quyét thu cong lién thong gii cho
Buée 1 u’.ﬁ 9 tuc hanh chinh nguodi yéu cau qua Cong
Kiém tra tai khoan cua ca nhan, to chirc. | tinh tu dong dong Dich vu cong quoc gia,
Truong hop t6 chure, ca nhan chua co tai | by hd so tir Phan Umg dung VnelD va tin
khoan thi tao hodc hudng dan dang ky | mém dich wvu nhan SMS.
trén C(A)‘l’lg DVCQG. (me y Trwo“ng hQ’p c@ng lién th@ng
uy quyén thi dang ky tai khoan cua nguoi
uy quyén).
1.2. S héa hd so TTHC:
+ Hudng dan 1ap to khai theo mau.
+ Scan hodc sao chup chuyén thanh phan
ho so theo quy dinh.
Giai quyét diing ky Khai tir Cong chirc lim 4 g0 lam viéc | Dy thao Ban dién tu va
Buée2 | 2.1. Tiép nhan hd so tir H¢ théng thong | cong tic ho tich (truong hop ho so | Ban giay cua Trich luc

tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh
chuyén toi Phan mém dang ky, quan Iy

cap xa

khong day au, ding
quy dinh thi thoi

khai tir (thao tac trang
thai ho so voi ly do cu
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ho tich di¢n tor dung chung cua Bo Tu
phap;

Kiém tra, xtr Iy hd so thuc hién nghiép
vu dang ky khai tir va chuyén lanh dao
phé duyét

Trong truong hop hé so khéng day di,
khong dung quy dinh thi thuc hién gui
théng tin trang thdi ho so dén Phan mém
dich vu céng lién théng qua Hé thong
thdng tin giai quyét TTHC tinh dé hé
thong gui thong bdo cho nguoi yéu cau
(bang tin nhan ZMS hodc email néu
nguoi yéu cau cé dang ky).

gian thao tac gui
théng tin ho so dén
Phan mém Dich vu
cong lién thong qua
H¢ thong théng tin
gidi quyét TTHC cdp
tinh la 01 ngay lam
viée; ho so tiép nhan
sau 15 gio thi thoi
gian bat dau tinh tir
ngay lam viéc tiép
theo)

thé; truong hop can bo
sung thanh phan ho so
néu nguoi yéu cau khong
hoan thién hé so trong
vong 07 ngay lam viéc thi
hé so tir choi gidi quyét).

2.2. Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén Van thu.

Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa

2 gio lam viéc

Ban dién tir va Ban gidy
cua Trich luc khai tor da
ky (ban sao néu co).

2.3. Bong dau chuyen két qua giai quyét
TTHC trén h¢ thong phan mém ho tich
cia Bo Tu phap (dbi voi ban dién tir);
hodc thuc hi¢n theo phan cong tai don vi
(d6i voi Ban giay).

Vin thu cap xa

15 gio lam viéc

Ban dién tor va Ban gidy
cua Trich luc khai to da
dong dau (bdan sao néu
co).

2.4. Dong b, s6 hoa, chuyén ho so

Cong chuc lam
cong tac ho tich
cap xa

15 gidy 1am viéc

HO so duoc déng bd tu
dong trén hé théng phan
mém ho tich cua Bo Tu
phap vé Hé thong tin giai
quyét TTHC tinh.

Bwoc 3

Chuyen ho so ding x6a dang ky thuong
tr; hd so mai tang phi, tir tut.

Phin mém dich
vu cong lién
thong phan tach,
chuyén hé so dién
tor dén Hé thong

Sau khi ban dién tur
Trich luc khai tr
duoc cip, Phan mém
dang ky, quan 1y hd
tich dién tor dung

Biéu mau, to khai ma
ngudi yéu cau di ké khai,
ban dién tur Trich luc khai
tr va cac thanh phan ho
so lién quan (néu c6).
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thong tin quan ly
cu tra va HE
théng thong tin
nganh Bao hiém
xa hoi hoac co

chung cua BO Tu
phap tu dong chuyén
ban dién tir Trich luc
khai tor dén Phéan
mém dich vu cong

quan Lao dong,
thuong binh va
xa hoi.

lién thong.

Budc 4

Giai quyét ho so x6a ding ky thuwong
tra

4.1. Ho so tir Hé thong dich vu cong lién
thong chuyén den H¢ thong Phan mém
co s& dit liéu qudc gia vé dan cu cua BO
Cong an. Kiém tra tinh phap 1y va thanh
phan, ndi dung ho so

Truong hop ho so khong day di, chua
dung quy dinh thi thuc hién thong bdo
cho nguoi yéu cau qua Cong Dich vu
cong quoc gia, ung dung VNelD va tin
nhén SMS, trong dé néu ré Iy do.

Cén bd ti€p nhan
ho so cu trit Cong
an cap xa

4 gio lam viée

Du thao ban dién tir; ban
gidy Thong bao két qua
giai quyét xoéa dang ky
thuong tru;

4.2. Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén Van thu

Lanh dao Cong
an cép xa

2 gio lam viéc

Ban dién t; ban gidy
Thong bao két qua giai
quyét x6a ding ky thuong
tra da ky

4.3. Déng dau chuyen két qua giai quyét
TTHC trén hé théng phan mém cia Bo
Cong an (d01 vO1 ban dién tir); hoac thuc
hién theo phan cong tai don vi (d6i voi
Ban gidy)

Van thu Cong an
cép xa

1 gio lam viéc

Ban dién ti; ban gidy
Thong bao két qua giai
quyét x6a ding ky thuong
tru da dong dau

4.4. Déng b9, s6 hoa, chuyén ho so

Cén by dang ky

Y5 gidy 1am viéc

Hb so duoc dong bo trén
hé thong phan mém
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Cong an cap xa

DVCLT va két qua tai Bo
phan mot ctra.

Buoc 5

A. Giai quyét mai tang phi, tir tuit tai
co quan Bio hiém xa hoi
1. Tiép nhan va kiém tra ho so trén Hé
théng thong tin cta nganh Bao hiém xa
hoéi chuyén bo phan tham muu xr 1y.

Trong truong hop ho so khéng dday di,
khong dung quy dinh thi thuc hién gui
théng tin trang thdi hé so dén Phdn mém
dich vu cong lién thong qua He thdng
thong tin gigi quyét TTHC tinh dé hé
thong gui thong bdo cho nguoi yéu cau
(bang tin nhan ZMS hodc email néu
nguoi yéu cau cé dang ky).

Can b6 BO phéan
tiép nhan ho so co
quan BHXH

12 ngay lam viéc

H6 so trén Hé thdng
thong tin cua nganh Bao
hiém xa hoi (thao tdc
trang thdi ho so véi 1y do
cu thé; truong hop can bo
sung thanh phan hé so
néu nguoi yéu cau khong
hoan thién hé so trong
vong 07 ngay lam viéc thi
hé so tir chéi gidi quyét).

2. Giai quyét:

Nhan ho so tir phan mém. Tiép nhan va
quan 1y hd so; thuc hién kiém tra, d6i
chiéu thong tin véi co so dir liéu dong,
huong BHXH do nganh BHXH Viét
Nam quan 1y trude khi giai quyét.

+ Xét duyét va trinh lanh dao phé duyét.
Vige giai quyet tro cap mai tang, tr tuat
can cu vao co s¢ dur liéu thu, so6 thé da
dugc quan 1y tap trung thong nhit trong
cd nu6c va dir liéu ngudi huong hang
thang do co quan BHXH dang quan ly.

+ Lap danh séch chi tra trg cép mai tang,
tr tuat theo quy dinh va chuyén Bo phan
K¢é toan/Phong K¢é hoach - Tai chinh.

Cin bd BO
phan/Phong Ché
do BHXH cua co
quan BHXH

5 ngay lam viéc
(1,5 ngay lam viéc
doi voi trweong hop

gidi quyét thoi
hieong tro cdp tudt

hang thdng)

Dy thio Quyét dinh vé
viéc huong tro cip mai
tang, Quyét dinh vé viéc
huéng tro cdp tudt hang
thang hoac tuat mot lan;
ban qué trinh dong BHXH
(néu co) hoic Quyét dinh
thoi huong tuit hang
thang (d6i v6i truong hop
d6i tuong 1a nguoi tir du
80 tudi dang hudng tuit
hang thdng); danh sach
chi tra trg cAp mai tang, tir
tuat
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3. Phé duyét két qua gidi quyét TTHC,
chuyén Van thu.

Lanh dao co quan
BHXH; Céan bo
Bo phan  ké
toan/Phong  Ké
hoach - Tai chinh
co quan BHXH

02 ngay lam viéc

Quyét dinh v& viéc
huong tro cap mai tang,
Quyet dinh vé viéc huong
trg cap tuit hang thang
hodc tuat mot 1an; ban qua
trinh dong BHXH (néu
cO) dugc phé duyét hoac
Quyét dinh thoéi hudng
tuat hang thang (d6i véi
truong hop doi tuong 13
nguoi tr da 80 tudi dang
huong tudt hang thang);
- Danh sach chi tra trg cp
mai tang, tir tuit dugc phé
duyét.

- Tién trg cap

4. Tra két qua ho so Bo phan Mot cira

Can b6 BO phéan
tiép nhan ho so co
quan BHXH

Y2 g1 lam viéc

Quyet dinh vé viéc huong
trg cap mai tang; Quyét
dinh vé viéc hudng tro
cip tut hang thang hoic
tuat mot lan; Quyét dinh

th6i hudng tuat hang
thang; Ban qua trinh dong
BHXH (né€u co).

B. Giii quyét trg cAp mai tang phi, tir
tudt tai co quan Lao déng, thwong
binh va xa h¢i nhém ngudi c6 cong:

1. Tiép nhan, xtr Iy hd so dién tir trén
Phan mém nghiép vu ciia nganh tir Phan
mém dich vy cong lién thong.

Can bo B0 phan
tiep nhan ho so
cap xa

4 gio lam viéc

Vin ban kém toan bd hod
so cua TTHC (thao tdc
trang thdi ho so véi 1y do
cu thé; truong hop can bo
sung  thanh phan ho so
néu nguoi yéu cau khong
hoan thién hé so trong
vong 07 ngay lam viéc thi
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H6 so day du, dung quy dinh: Xac nhan
ban khai va 1ap danh sach giri Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi

Trong truong hop ho so khéng dday di,
khong dung quy dinh thi thuc hién guri
théng tin trang thdi ho so dén Phan mém
dich vu cong lién thong qua He thong
thong tin gigi quyét TTHC tinh dé hé
thong gui thong bao cho nguoi yéu cau
(bang tin nhan ZMS hodc email néu
nguoi yéu cdu cé dang ky).

hé so tir choi gidi quyét).

Coéng chuc Van
héa - xa hoi cap
xa

2,5 ngay lam viéc

Du thdo van ban dé nghi
kém theo hd so cua dbi
tuong giri UBND huyén;
Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi
(bao gom thao tdc chuyen
ho so trén hé thong, biéu
mau, to khai ma nguoi
yéu cau di ké khai, ban
diéen tw Trich luc khai tw
va cdc thanh phdn hé so
lién quan).

L,ﬁnh dao UBND
cap xa

4 gio lam viéc

Vin ban dé nghi da ky
kém theo ho so cua ddi
tuong gui UBND huyén;
Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi
hodc van ban tir choi.

Can bo B0 phan
tiep nhan ho so
cap xa

4 gio lam viéc

Vin ban dé nghi di dong
dau kém theo hd so cua
d6i tuwong giri UBND
huyén; Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

2. Tiép nhan, xir 1y hd so dién tr trén
Phan mém nghiép vu ciia nganh tir Phan
mém dich vu cong lién thong. HO so day
du, dung quy dinh: kiém tra, 1ap danh
sach kém gidy to theo quy dinh gui S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(Truwong hop ho so khéong day du, chua
diing quy dinh: chuyén tra hé so trong dé

Cén bo tiép nhan
Phong Lao dong,
thuong binh va xa
hoi cap huyén

Y2 g10 lam viéc

Vian ban kém toan bd hd
so cta TTHC (bao gom
biéu mau, to khai ma
nguoi yéu cau da ké khai,
ban dién tu Trich luc khai
tir va cdc thanh phan hé
so lién quan)

Cong chttc Phong

2 ngay lam viéc

Dy thao Van ban trinh
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néu ré Iy do khéng dwoc tiép nhin)

Lao dong, thuong
binh va xa hdi cap
huyén

lanh dao UBND huyén
(van ban tra loi néu ro ly
do trinh lanh dao Phong
Lao dong — Thuong binh
va Xd hoi xem xét, chuyen
tra ho so cho UBND cap
xd trong truong hop hé so
chuwa dam bao).

Lanh dao Phong
Lao dong, thuong
binh va xi hoi cap
huyén

8 gio lam viéc

Van ban trinh lanh dao
UBND huyén da ky (van
ban da ky chuyén tra ho
so cho UBND phuong, xd,
thi tran trong triwong hop
hé so chwa dam bao).

Van thu Phong
Lao dong, thuong
binh va xa hoi
huyén

12 g1 1am viéc

Van ban trinh lanh dao
UBND huyén da dong
dau thao tic chuyén hd
so, tai li¢u lién quan

3. Tiép nhan, xu ly ho so dién tir trén
Phan mém nghiép vu cua nganh tir Phan
mém dich vu cong lién thong.

Hb S0 day du, dung quy dinh: ban hanh
quyet dinh giai quyét tro cap mai tang, tir
tuat theo quy dinh.

+ Truong hop ho so khong day du, chua
diing quy dinh: chuyén trd ho so trong do
néu ré Iy do khéng dwoc tiép nhin

+ Chuyén tra két qua vé Phan mém dich
vu cong lién thong.

Cong chtrc Phong
Nguoi ¢6 cong xur
1y ho so

7,5 ngay lam viéc

Dy thao Vin ban/Quyét
dinh giai quyét TTHC
kém theo ho so TTHC

Lanh dao phong
phu trach linh vuc

4 gio lam viéc

Dy thio Vin ban/Quyét
dinh giai quyét TTHC
kém theo ho so TTHC

Lanh dao S& Lao
dong-Thuong
binh va Xa hoi

4 gi0 lam viéc

Vin ban/Quyét dinh giai
quyét TTHC di dugc ky
(van ban ky chuyén tra
hé so cho Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa
héi cdp huyén trong
trwong hop hé so chua
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dam bao)

Cong chuc Phong
Nguoi c6 cong xir
1y ho so

4 gi0 lam viéc

Chuyén tra két qua giai
quyét TTHC dién tir vé
Phan mém dich vu cong
lién thong

4. Tra két qua cho to chirc, ca nhan va
thu phi, 1é phi theo quy dinh (néu c6).

Can bo BO phan
Tiép nhan va Tra
két qua cap xa

G106 hanh chinh

Vian ban/Quyét dinh giai
quyét TTHC da duoc ky

C. Giai quyét tro' cap mai tang phi, tir
tudt tai co quan Lao déng, thwong
binh va xi hdi ddi véi nhém Bio tro xi
hoi

1. Tiép nhan, xtr Iy hd so dién tir trén
Phan mém nghiép vu ciia nganh tir Phan
mém dich vu cong lién thong. HO so diy
du, ding quy dinh thi Xac nhan ban khai,
c6 vin ban dé nghi kém theo hd so cua
d6i tuong guri Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi.

(Truong hop ho so khong day du, chua
diing quy dinh: chuyén tra ho so' trong do
néu ré Iy do khéng dwoc tiép nhin)

Can bo B0 phan
tiép nhan hd SO,
lanh dao UBND
cép Xa.

2 ngay lam viéc

Vian ban kém toan bd hd
so cua TTHC theo quy
dinh (thao tac trang thai
ho so véi ly do cu thé:
trwong hop can bo sung
thanh phan hé so néu
nguoi yéu cdau khéng
hoan thién hé so trong
vong 07 ngay lam viéc thi
hé so tir chéi gidi quyét).

2. Tiép nhan, xu ly ho so dién tir trén
Phan mém nghiép vu ctia nganh tir Phan
mém dich vu cong lién thong. Hd so day
du, dung quy dinh: kiém tra, 1ap to trinh
cua Phong Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, dy thao Quyét dinh cia UBND
cép huyén; kém toan bo hd so theo quy

Cong chuc; lanh
da Phong Lao
dong - Thuong

binh va Xa hoi
cap huyén

2 ngay lam viéc

Vin ban kém toan bd hod
so cua TTHC; Du thao
Quyét dinh cia UBND
huyén; thao tac chuyén ho
so Phin mém dich wvu
cong lién thong
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dinh gui Van phong UBND huyén va
thao tac chuyén hd so trén Phin mém
dich vu cong lién thong.

3. Tiép nhan, xir Iy ho so dién tu trén
Phian mém dich vu cong lién théng. HO
so day du, dung quy dinh: Tham muu
lanh dao UBND huyen ban hanh quyet
dinh gidi quyét tro cap mai tang, tir tuat
theo quy dinh.

+ Truong hop ho so khéng day di, chiea
diing quy dinh: chuyén tra hé so trong dé
néu ré Iy do khéng dwoc tiép nhan.

+ Chuyén tra két qua vé Phan mém dich
vu cong lién thong.

Cong chuc, lanh
dao Van phong
UBND-HBND
cip huyén; Léanh
dao UBND cép
huyén

01 ngay lam viéc

Quyét dinh ctia UBND
huyén da duoc ky.

4. Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan va
thu phi, 1€ phi theo quy dinh (néu co).

Can bo BO phan
MGt cura cap xa

Gi0 hanh chinh

Quyét dinh cua UBND
huyén ban Giay

(Két qua gidi quyét TTHC
dien tw dwoc thuc hién
trén Phan mém nghiép vu
cua nganh)

Buwoc 6

Tra két qua dién tir

Hé théng thong
tin giai quyét thi
tuc hanh chinh
tiép nhan ho so
dang ky khai sinh
tir Phan mém dich
vu cong lién
thong; thong béo
hen tra két qua
dugc Phin mém
dich vu cong lién

Ban dién tir Trich luc khai
tir, Thong bao két qua giai
quyét x6a dang ky thuong
tra, tro cép mai tang, tu
tuat va Quyét dinh huong
trg cap mai tang, Quyét
dinh huong tro cdp tudt
duoc cac hé théng tur
dong giri dén nguoi yéu
cau tai Kho quan 1y dir
ligu dién tir cua to chie,
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thong gui cho
ngudi  yéu ciu
qua Céng Dich vu
cong qudc gia,
ung dung VnelD

ca nhan trén Céng dich vu
cong qudc gia, tmg dung
VNelD va Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh.

va tin nhin SMS

Tra két qua ban gidy va thu phi

(Nguoi yéu cau thuwce hién thanh todn phi,
1é phi (néu cé) ciia hé so dang ky khai tir
theo thong bao trén Cong dich vu céng
quoc gia hodc ung dung VNelD hodc
tryc tuyen trén Hé thong théng tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh tinh hodc thanh
toan truc tié’p tai Bo phdn mot cua).

Buwoc 7

Cén by B0 phan
Mot cua  tai
UBND cap xa co
thaim quyén ding
ky khai tr hodc
tai B0 phan Bo
phan Mot ctra cua
cdc co quan giai
quyét thu tuc
hanh chinh hoac
qua dich vu buu
chinh cdng ich
theo dé nghi cua
nguoi yéu cau.

Ban gidy cua Trich luc
khai tir; Ban gidy Thong
bao két qua giai quyét xoa
dang ky thuong tra; Ban
giay Quyet dinh huong
trg cap mai tang, Quyet
dinh hudng tro cap tuat
(ban sao, trich luc theo
yéu cau).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

1. Giai quyet Dang ky khai tw, x6a dang ky thuong tra tro cap mai
tang, ttr tuat dbi voi nhém Ngudi co cong: khong qua 18 ngay lam
viéc.

2. Giai quyét Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét hd
trg chi phi mai tang ddi véi nhom ddi tuong Bdo trg xa hoi: khong
qud 06 ngay lam viée; giai quyét thoi hudng tro cép tudt khong qua
02 ngay lam viéc. (khong qud 11 ngay lam vigc doi véi truong hop
doi twong la nguwoi tir di 80 tudi tré lén dang hwong tro cdp tudt
hang thang).

3. Giai quyet bang ky khai tir, x0a dang ky thuong tra, trg cap mai
tang, trg cap tu tuat doi voi doi tugng do nganh Bao hiém xa hoi giai
quyét: khong qui 09 ngay lam viéc.
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(Truong hop co quan co tham quyén gidi quyet thu tuc hanh chinh tre
hen thi phdi xin 16i va hen lai ngay tra két qud thong qua Phan mém
dich vu cong lién thong dé giri cho ngueoi yéu cau qua Cong Dich vu
cong quéc gia, img dung VNelD va tin nhin SMS, trong dé néu ré Iy
do chdm tra két qua va thoi gian hen lai ngdy tra két qua)

Téng cong: 02 quy trinh lién thong (01 quy trinh ndi bé lién thong cdp tinh, huyén, xa; 01 quy trinh lién thong cdp huyén, xa).




